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Marketingové plánování pro 
cestovní ruch

Obtížnost: střední

Časová náročnost: 25 min



1. Doplňte strukturu 
marketingového plánování v CR:

OTÁZKA ODPOVĚĎ

1. marketingová analýza

2. definování mise a vize, 
stanovení cílů

3. segmentace trhu a výběr 
marketingové strategie

4. aktivizace marketingového 
mixu (8 P), realizační plán

5. kontrola a hodnocení



1. ŘEŠENÍ: Doplňte strukturu 
marketingového plánování v CR:

OTÁZKA ODPOVĚĎ

1. Kde jsme nyní? marketingová analýza

2. Kde bychom chtěli 
být?

definování mise a vize, 
stanovení cílů

3. Jak se tam 
dostaneme?

segmentace trhu a výběr 
marketingové strategie

4. Jak zajistíme, 
abychom se tam dostali?

aktivizace marketingového 
mixu (8 P), realizační plán

5. Jak zjistíme, že jsme 
se tam dostali?

kontrola a hodnocení



a) ……………… = poslání = ucelená myšlenka, která 
zdůvodňuje nabídku podniku CR z hlediska 
zákazníka

b) ……………… = formulace budoucích možností, přání 
a snů

c) ……………… = budoucí stav firmy (měřitelné a 
vyhodnotitelné)

d) ……………… = soubor principů k dosažení uspokojení 
potřeb a požadavků vybraných skupin 
návštěvníků, a tím přiměřeného zisku

e) ………………… = jak zjistit, že bude cíle dosaženo
f) …………………… = jak zjistit, že cíle bylo dosaženo
g) ……………………… ……………… = řídící a kontrolní 

písemný dokument s oficiálně formulovanými cíli a 
úkoly

2. Doplňte: 



a) Mise = poslání = ucelená myšlenka, která 
zdůvodňuje nabídku podniku CR z hlediska 
zákazníka

b) Vize = formulace budoucích možností, přání a snů
c) Cíle = budoucí stav firmy (měřitelné a 

vyhodnotitelné)
d) Strategie = soubor principů k dosažení 

uspokojení potřeb a požadavků vybraných skupin 
návštěvníků, a tím přiměřeného zisku

e) Kontrola = jak zjistit, že bude cíle dosaženo
f) Hodnocení = jak zjistit, že cíle bylo dosaženo
g) Marketingový plán = řídící a kontrolní písemný 

dokument s oficiálně formulovanými cíli a úkoly

2. ŘEŠENÍ: Doplňte: 



3. Jaké znáte marketingové strategie?

ŘEŠENÍ:
 Strategie budoucích vývojových tendencí
 Strategie udržení pozice
 Útočná strategie
 Cenová strategie
 Strategie značky (branding)
 Komunikační strategie
 Personální strategie
 Strategie jednoho cílového trhu
 Koncentrovaná strategie
 Totální strategie
Nerozlišovací (globální) strategie



4. Uveďte, jaké znáte druhy 
analýz pro CR:

Analýza
(= rozbor)

Analýza vnitřního 
prostředí

Analýza vnitřního 
a vnějšího 
prostředí

Analýza vnějšího 
prostředí



4. ŘEŠENÍ: Uveďte, jaké znáte 
druhy analýz pro CR:

Analýza
(= rozbor)

Analýza vnitřního 
prostředí

Analýza vnitřního 
a vnějšího 
prostředí

Analýza vnějšího 
prostředí

SWOT analýzaAnalýza podmínek 
v podniku

Analýza 
složek nabídky 
destinace CR

STEP / PEST 
analýza

Analýza 
účastníků CR

Analýza 
konkurence



5. Doplňte strukturu SWOT analýzy:
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5. ŘEŠENÍ: Doplňte strukturu SWOT 
analýzy:

Maxi – maxi 
strategie

+ +

Maxi – mini 
strategie

+ -
Mini – maxi 
strategie

- +

Mini – mini 
strategie

- -

Vnitřní faktory
silné stránky slabé stránky
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